Decyzja nr 167
Dyrektora Generalnego Lasow Pafistwowych
z dnia 74 J:.";,-%M 2019 .

w sprawie wprowadzenia Zasad rozpatrywania reklamacji na drewno w PGL LP
(znak: ZM.800. 7¢.2019)

Na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 28 wrzesnia 1991 r. o lasach!, w zwigzku
z § 6 Statutu Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Paristwowe? (zwanego dalej Statutem)
— w wykonaniu zadania o ktérym mowa w § 8 ust. 1 pkt 5° ww. Statutu,

postanawiam, co nastepuje:

§1
1. Wprowadzam do stosowania ,.Zasady rozpatrywania reklamacji na drewno stosowane
w Panstwowym Gospodarstwie Lesnym Lasy Panstwowe” stanowigce zatacznik do
niniejszej decyzji.

§2

Decyzja wchodzi w zycie z dniem podpisania, z mocg obowigzujacg od dnia 1 stycznia 2020
roku.

DYREKTOR GEN
LASOW PANSTW,

dr inz, Andrzej Konieczny

U Art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 28 wrzesnia 1991 r. o lasach (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 2129, 2161 z 2019 .
poz. 83, 125) stanowi, ze ,Lasami Panstwowymi kieruje Dyrektor Generalny przy pomocy dyrektoréw
regionalnych dyrekeji Lasdéw Pafistwowych”.

2 Statut Panstwowego Gospodarstwa Le$nego Lasy Panstwowe zostal nadany zarzadzeniem nr 50 Ministra
Ochrony Srodowiska, Zasobéw Naturalnych i Lednictwa z dnia 18 maja 1994 r.; w § 6 Statut stanowi, ze w
wykonaniu zadan okre$lonych przez ustawe (o lasach) oraz przez przepisy wykonawcze do ustawy, a takze
innych przepiséw prawnych, Dyrektor Generalny wydaje zarzadzenia | decyzje obowiazujgce w Lasach
Pafistwowych.

3 § B ust. 1 pkt 5 Statutu stanowi, ze Dyrektor Generalny Laséw Panstwowych ustala system sprzedazy przez Lasy
Panstwowe drewna i innych produktéw i ustug.



Zatgeznik do Decyzji nil TDyrektora Generalnego
b4 e / -
Laséw Parstwowych z dnia 13 475 /ufu.,_ﬁ,_ A

Zasady rozpatrywania reklamacji na drewno
stosowane w Panstwowym Gospodarstwie Lesnym Lasy Panstwowe

§1
[Uregulowania ogélne]
1. Przepisy kodeksu cywilnego - ustawa z dnia 23.04.1964 r. / tj. Dz.U z 2019 r., poz. 1145
z péz. zm./ regulujace odpowiedzialno$é z tytutu rekojmi, stosowane sg przy rozpatrywaniu
reklamacji na drewno.

2. Niniejsze zasady nie dotycza reklamacji na drewno nabyte na rynku detalicznym przez
konsumentéw.

§2
[Definicje i okreslenia]

Uzyte w niniejszych zasadach okreslenia oznaczaja:
1. Umowa — umowa sprzedazy drewna zawarta przez Sprzedawce oraz Kupujacego.

2. Sprzedawca - za Sprzedawce uwaza si¢ Skarb Paiistwa — Panstwowe Gospodarstwo Les$ne
Lasy Paistwowe (dalej LP), reprezentowany przez wiaiciwego kierownika jednostki
organizacyjnej LP lub inne upowaznione osoby.

3. Kupujacy — podmiot, ktéry zawart Umowe ze Sprzedawca.

4. Jednostka LP realizujaca Umowe — jednostka organizacyjna LP dzialajgca w zakresie
przygotowania oraz udostgpnienia do obioru drewna oraz pozostatych czynnosci
wynikajacych z Umowy.

5. Zgtoszenie reklamacyjne — zgloszenie niezgodnosci dostarczonego drewna z Umowg
zlozone przez Kupujacego lub upowaznione przez niego osoby.

6. Wada drewna — widoczne uszkodzenie lub anomalie budowy i barwy oraz takie cechy
naturalne drewna, ktére ograniczajg zakres jego uZytecznosci, a ktérych dopuszczalny
zakres wystgpowania jest przedmiotem okreslonym w umowie sprzedazy oraz podlega
weryfikacji w procesie rozpatrywania reklamacji.

7. Drewno poreklamacyjne — drewno ponownie sklasyfikowane (zweryfikowane) iflub
ponownie pomierzone w trakcie rozpatrywania reklamacji.

8. Cena drewna poreklamacyjnego — cena ustalona w wyniku rozpatrzenia reklamacji
pozostajaca w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy
z wada pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

§3
[Zgloszenie reklamacjif

—

. Terminy zgtaszania reklamacji

a) Kupujacy sklada i skutecznie dorgcza zgloszenie reklamacyjne do jednostki realizujacej
Umowe niezwlocznie po stwierdzeniu wady fizycznej, tj. najp6zniej w terminie do 14 dni



od wystawienia dokumentu rozchodowego drewna, z zastrzezeniem, o ktérym mowa
w lit. b.

b) Reklamacje na obecno$¢ wady drewna, ktdérej skutkiem jest szybko postepujaca
deprecjacja drewna (np.: sinizna, brunatnica, zaparzenie, pekni¢cia), Kupujacy sktada
w terminie do 5 dni od wystawienia dokumentu rozchodowego drewna.

. Zakres reklamacji

a) Uprawnienia Kupujacego w stosunku do zgloszenia reklamacyjnego ograniczaja si¢
jedynie do rzeczy wadliwych.

b) Odbiér ilosciowy drewna przeprowadza si¢ w momencie jego wydania. Po odbiorze
drewno nie podlega reklamacji ilo$ciowej, za wyjatkiem reklamacji z tytutu blednego
pomiaru ($rednic i dtugosci), ktéra moze by¢ zgloszona przez Kupujacego wylacznie
w przypadku drewna mierzonego w sztukach pojedynczo lub sztukach grupowo.

c) Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnodci z tytulu rekojmi jezeli Kupujacy
wiedzial o wadzie w chwili wydania drewna.

. Zgloszenie reklamacyjne

a) Zgioszenie reklamacyjne sklada si¢ w siedzibic jednostki LP realizujacej Umowe,
pisemnie, faksem lub przy pomocy poczty elektroniczne;j.

b) Zgloszenie reklamacyjne Kupujacy sktada z wykorzystaniem wzoru, bedacego
Zalgcznikiem nr 1 do niniejszych zasad i musi zawieraé:

— dane Kupujacego (zgodnie z umowg sprzedazy drewna),

— wskazanie nadlesnictwa oraz lesnictwa, z ktérego pochodzi reklamowane
drewno,

— date oraz numer dokumentu rozchodowego,

— informacje o numerach (sztuk lub stoséw drewna), gatunkach, artykutach oraz
ich klasach jakosciowo-wymiarowych, miazszosci w sztukach lub stosach
reklamowanego surowca drzewnego,

— opis niezgodnosci uzasadniajgcych reklamacje w odniesieniu do drewna
oznaczonego konkretnym numerem,

— adres miejsca sktadowania drewna przygotowanego do rozpatrzenia reklamacii,

— podpis osoby skiadajacej reklamacje (dopuszczalny elektroniczny podpis
kwalifikowany).

c¢) Jezeli dane lub informacje zawarte w zgloszeniu reklamacyjnym wymagaja uzupetnienia
jednostka LP realizujgca Umowe przed rozpatrzeniem reklamacji zwraca sie
do Kupujgcego o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie, pisemnie, faksem lub przy
pomocy poczty elektroniczne;.



4. Kupujacy niezwlocznie uzupeknia informacje przed rozpatrzeniem reklamacii i dorgeza do
jednostki LP realizujgcej Umowe w terminie do 7 dni. W przypadku wady drewna, ktdrej
skutkiem jest szybko postepujaca deprecjacja drewna (np. sinizna, brunatnica, zaparzenie,
pekniecia), Kupujgcy uzupelnia i dorecza informacje w nieprzekraczalnym terminie do
3 dni. Terminy liczy si¢ od dnia poinformowania Kupujacego o koniecznoéci uzupetnienia
zgloszenia reklamacyjnego. Niedotrzymanie terminu uzupelnienia informacji jest
jednoznaczne z odstgpieniem od reklamacji. Zgloszenie reklamacji nie powoduje odroczenia
terminu ptatnoéci za zakupione drewno.

§4

[Rozpatrzenie reklamacji]
1. Terminy rozpatrywania reklamacji

a) Reklamacja rozpatrywana jest przez Sprzedawcg w terminie do 14 dni od dnia zgloszenia
lub uzupeinienia reklamacji przez upowaznionych przedstawicieli Sprzedawcy, w dniu
uzgodnionym z Kupujgcym. Termin rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydluzony
na drodze obustronnych uzgodnien.

b) Niedotrzymanie terminu rozpatrzenia reklamacji ze strony Sprzedajacego traktowane jest
jako uznanie reklamacji.

2. Osoby uprawnione do rozpatrywania reklamacji

a) Reklamacje ze strony jednostki Laséw Pafistwowych realizujgcej Umowe sprzedazy
rozpatrujg osoby upowaznione na pismie przez kierownika jednostki LP. W sytuacjach
szczegblnych reklamacja moze zosta¢ rozpatrzona jednoosobowo.

b) Kierownik jednostki LP realizujacej Umowe moze upowazni¢ innych kierownikéw
jednostck organizacyjnych LP z prawem ustanowienia dalszych upowaznien do
rozpatrywania reklamacji w jego imieniu.

¢) Ze strony Kupujacego w procesie rozpatrywania reklamacji bierze udzial osoba
posiadajgca pisemne pelnomocnictwo w sytuacji, gdy nie jest to osoba umocowana
prawnie do reprezentowania Kupujacego w zakresie wykonania umowy.

d) Upowaznienia oraz pelnomocnictwa, na z3danie kazdej ze Stron, muszg by¢ okazane
przed przystapieniem do rozpatrywania reklamacji na drewno.

e) Wzdr upowaznienia stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszych zasad — ,,Wz6r upowaznienia
do rozpatrywania reklamacji”.

3. Sposéb kontroli zgodnosci jakosciowe;]

Kontrola zgodnosci jakosciowej cech drewna z wymaganiami odpowiednich norm
przedmiotowych oraz warunkéw technicznych na poszczegdlne artykuly bedace
przedmiotem Umowy bedzie przeprowadzana wedtug zasad okreslonych w Polskic; Normie
,PN-D-02006 - Odbiorcza kontrola jakosci wedlug metody alternatywnej”. Jezeli
sprzedajacy uzna zgloszony zakres wystgpowania wad fizycznych, jako uzasadniajacy
reklamacje, mozna przystapi¢ do jej rozpatrzenia z pomini¢ciem ww. normy.
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4. Przebieg rozpatrzenia reklamacji

a) Kupujacy obowiazany jest na wiasny koszt udostepni¢ przedmiot reklamacji w spos6b
umozliwiajacy jego identyfikacje i ocene.

b) W przypadku drewna mierzonego w sztukach grupowo do reklamacji powinna zosta¢
przedstawiona cata partia drewna umozliwiajgca identyfikacje pochodzenia
reklamowanych sztuk, zgodnie z dokumentem potwierdzajacym wydanie drewna
Kupujgcemu.

¢) W przypadkn drewna mierzonego sekcyjnie okazana musi by¢ reklamowana sekcja
z mozliwodcig jej identyfikacji, badz cala sztuka. Powyzsze wymogi obowigzujg takze
w przypadku rozcigcia drewna diuzycowego lub ki6d.

d) W przypadku braku udostgpnienia/okazania przez Kupujacego reklamowanego drewna
w spos6b umozliwiajacy identyfikacje i rozpatrzenie reklamacji, reklamacja nie bedzie
uwzgledniona.

¢) Okazanie wad fizycznych drewna nalezy do Kupujacego.

f) Drewno bedace przedmiotem reklamacji musi znajdowac si¢ w miejscu wskazanym
w Zgtoszeniu reklamacji.

g) W przypadku, gdy Kupujacy uniemozliwi Sprzedawcy przeprowadzenie postgpowania
reklamacyjnego i/lub usunigcia stwierdzonych wad fizycznych, na wlasne ryzyko
i zgodnic z zasadami BHP, Sprzedawca moze odstgpi¢ od rozpatrzenia reklamacii,
umieszczajac adnotacje w protokole reklamacyjnym.

h) W rezultacie rozpatrzenia reklamacji moze nastapi¢ zmiana ilosciowa drewna wynikajaca
z pomiaru drewna poreklamacyjnego.

§5
[Rozstrzygnigcie reklamacji]

. Protokét z rozpatrzenia reklamacji

a) Przebieg procesu rozpatrywania reklamacji i dokonane ustalenia utrwala si¢ w formie
Protokolu z rozpatrzenia reklamacji. Protokét zostaje spisany przez Sprzedawcg (osoby
upowaznione) i podpisany przez strony, co oznacza zgodg na zastosowanie ustaler.

b) Kupujacy ma prawo wniesienia zastrzezen, co do przebiegu rozpatrzenia reklamacji oraz
odmiennego stanowiska poprzez umieszczenie stosownych zapisow na protokole
z rozpatrzenia reklamacji.

¢) W przypadku odmowy podpisu Kupujacego, Sprzedajacy sporzadza protokot
umieszczajac adnotacjc o odmowie ztozenia podpisu przez Kupujgcego, a kopig
przekazuje Kupujacemu pisemnie, faksem lub przy pomocy poczty elektronicznej.

d) Obowigzujacy wzér Protokotu z rozpatrzenia reklamacji (zwany takze Protokotem
reklamacyjnym) stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszych zasad.

. Ceny drewna poreklamacyjnego

a) W przypadku, gdy w ramach rozpatrzenia reklamacji w wyniku przekwalifikowania
drewna powstang artykuly bedace przedmiotem Umowy to dla ustalenia wartosci drewna
poreklamacyjnego nalezy zastosowac ceny dia tych artykutéw wynikajace z Umowy.

b) W przypadku, gdy w ramach rozpatrzenia reklamacji w wyniku przekwalifikowania
drewna powstang artykuty niebedace przedmiotem Umowy i zostanie uwzglednione
zadanie obnizenia ceny to dla ustalenia wartosci drewna poreklamacyjnego nalezy

4



zastosowaé ceny ustalone na drodze rozpatrzenia reklamacji. Dodatkowo ustala si¢
w protokole rozpatrzenia reklamacji czy drewno poreklamacyjne zaliczone bgdzie na
poczet realizacji umowy, czy realizowana jest ona wedtug artykuléw widniejacych na
dokumencie rozchodowym drewna.
¢) W przypadku, gdy nie nastepuje przekwalifikowanic drewna a jedynie przyjecie

obniZenia ceny z pozostawieniem w ewidencji LP pierwotnej GHG to dla ustalenia
wartosci drewna poreklamacyjnego nalezy zastosowal ceny ustalone na drodze
rozpatrzenia reklamacji.

- d) Ustalona cena dla drewna poreklamacyjnego wraz z uzasadnieniem powinna byc
zapisana w Protokole z rozpatrzenia reklamacji.

§6

[Uregulowania dotyczgce statego przedstawiciela]

Kupujacy, dla ktérego zostal ustanowiony staly przedstawiciel Laséw Panstwowych
ds. przyjmowania i rozpatrywania reklamacji (zgodnie z Zarzadzeniem nr 45 Dyrektora
Generalnego Laséw Panstwowych z dn. 14 maja 2012 r. wraz z pZniejszymi zmianami),
zghasza reklamacje zgodnie z zasadami ustalonymi z regionalng dyrekcja Lasow Paristwowych
na terenie, ktérej funkcjonuje zakiad.

Zatgczniki:
a) zalacznik nr 1 — Zgloszenie reklamacji
b) zatacznik nr 2 — Wzér upowaznienia do rozpatrywania reklamacji
c) zatacznik nr 3 - Protokét z rozpatrzenia reklamacji



S

onsays augaznode,

o 5 g Z 5 g 7 g 2 !
{eulzoAzig} sjusiupesezn [ew] [wo] [wj Josoyef aunje! nsos IN Azepazids/eiuepAm .M“Mmmﬂ
el osozszbyy | eoupaig | ssoBryq |esepyjuewsfuog| *PUMED ‘ingzs IN njuawnyop N oy | 41

(ilbewrepjal duAzoAzid sepod niusiUpesEZN M “eumalp AZepazidsy eluepAm NUBWNYOP Z IWAUep Z aupobz elod oiupdAm 119GE) M)

:ufzoAzid yosAuolualwAm feziu z 1950]1 / 1980yl [auemolepiep Biujads aiu Aumazip saimoins Auoidnyez obaok[ndny) Baa

JAzepazids/ eiuepim Ajuawnyod

........................................................................................................... LOIMJOILIGET] *+* et g BINE IMOIUSSIDEN M

[ JUuzotez

(pdzoaid BURZOZSNdOp — NODOTY | 0Basklndny salpe ‘emzeN)

IFDVIIVIM3Y JINIZSO1OZ

:auoidmyez oumaip euU dioewieyal ezselbz

:Aoklndnyy



:obaoklndny g7

‘ofsuemoLuepia; BUMaIp BlUBIUddSOPN
sosfonu oyef wAuezeysm eouatel vu ‘(WAulAoewepes weezsolz oz eiupobz) Azepezids
mofwipszid Ameldeu | pem Biodunsn op blezionuz aiopy ‘tosouulzs - psouezpamodpo obsl eu
zeio Wwajueles obaf ‘domepezidg zezid sjueuoyim eu Apobz BzeIAM 9iu 7 p0BzZ BZBIAM Aokindny

6

aganis suqezodo,

(98zoa1d euezozsndop — vumalp BlUBMORENS BIS[RIN)

:31s ainpleuz ifoewepel vlusziyedzo. op euemolobAzid oumelq

1]

6

9

g

|4

£

(euAzoAzig) stuaiupesezn

[ewi]
osozszbiy

fuo]
BOjUpaIS

fw]
psobinig

1osoxel

esepjuauIfLIoS

younjen

nsojls IN
‘Dimzs N

Azepazidseiuepim

muawnyop IN

pruep/im
eleq

d7




Zatgeznik nr 2

(pieczet jednostki organizacyine))

Upowaznienie do rozpatrywania reklamaciji na surowiec drzewny

) |

Dziatajgc w oparciu o art. 35 ust.1 pkt 1 oraz pkt 2!/ art. 34 pkt 12 Ustawy o lasach z dnia
28 wrzeénia 1991 o lasach upowazniam:

...............................................................................................................

{imie i nazwisko csoby upowaznione])

(nazwa i adres jednostki organizacyjnej PGL LP}

w zakresie rozpatrywania reklamacji na surowiec drzewny oraz ustalania cen drewna
poreklamacyjnego z prawem do ustanawiania dalszych petnomocnictw.

Upowaznienie jest wazne do dnia: ...........coooiiiiiiiiiii

{podpis osoby kierownika jednostki organizacyjne;)

" Art. 35. ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 28 wrzeénia 1991 r o lasach (t. j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2100} stanowi, ze nadleéniczy reprezeniuje Skarb Paristwa w
stosunkach cywilnoprawnych, w zakresie swojego dziafania; Art. 35. ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 28 wrzeénia 1991 r o lasach (t. |. Dz. U. z 2015 r. poz. 2100)
stanowi, ze nadleéniczy kieruje nadlasnictwem jako podsiawowy jednostky organizacyjng Laséw Parisiwowych

2 Art. 34. ust.1 ustawy z dnia 28 wrzesnia 1991 r o lasach {t. J. Dz. U. z 2015 r. poz. 2100) stanowi, 2e Dyrektor regionalne] dyrekeji Lasow Paristwowych
reprezentuje Skarb Paristwa w stosunkach cywilmnoprawnych, w zakresie swojege dziatania.
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